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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA Y DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA

ANO 2022

NUMERO

DENOMINACION DEL
COMPROMISO

INDICADOR DE MEDICION

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1T

2T 3T )

ANUAL

MEDIDAS DE CORRECCION
ADOPTADAS

CP1

Resolver las solicitudes de Autorizacion de
Suministro de Explosivos (procedimiento
ACCEDA 52) en un plazo méaximo de 5 dias
habiles desde la recepcion de la solicitud.

Porcentaje de solicitudes de
Autorizacion de Suministro de
Explosivos presentadas a través
de la sede electronica, resueltas
en un plazo de 5 dias hébiles.

100%

CP2

Resolver las solicitudes de Autorizacion de
empresas de Voladuras Especiales
(procedimiento ACCEDA 269) con una
antelacion maxima de 7 dias habiles a la
caducidad de la autorizacion anterior, siempre
que se reciba la documentacion necesaria.

Porcentaje de solicitudes de
Autorizacion de empresas de
Voladuras Especiales
presentadas a través de la sede
electrénica, resueltas con una
antelacion maxima de 7 dias
habiles a la caducidad de la
autorizacion anterior.

100%

Actualizado a 1 de abril de 2022.

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Delegacidn del Gobierno en Galicia y Subdelegacién del Gobierno en A Coruiia.
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA Y DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA

ANO 2022

NUMERO

DENOMINACION DEL
COMPROMISO

INDICADOR DE MEDICION

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1T

2T

3T

a7

ANUAL

MEDIDAS DE CORRECCION
ADOPTADAS

Resolver las solicitudes de Autorizacion de
Armeros para empresas de seguridad
(procedimiento ACCEDA 303) en un plazo

Porcentaje de solicitudes de
Autorizacién de Armeros para
empresas de seguridad
presentadas a través de la sede

cP3 " o .. | electronica, resueltas en un plazo 100%
méaximo de 5 dias habiles desde la recepcion méximo de 5 dias habiles desde Ia
del informe favorable de la Intervencion de -, :
) recepcion del informe favorable de
Armas y Explosivos. .
la Intervencion de Armas y
Explosivos.
" . Porcentaje de solicitudes de baja
Resolver las solicitudes de baja de buques J > 1€ 0a
CP4 | pesqueros en 5 dias habiles desde la resueltas en ¢l plazo maX|molde 100%
recencion del consentimiento 5 dias habiles desde la recepcion
P ' del consentimiento.
Concesion de las citas previas en vacunacion | Porcentaje de citas previas en el
PS5 internacional en un plazo maximo de 10 dias | Centro de Vacunacioén 100%

habiles, incluido el periodo entre el 1 de junio
y 30 de septiembre.

Internacional concedidas en el
plazo méximo de 10 dias habiles

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Delegacidn del Gobierno en Galicia y Subdelegacién del Gobierno en A Coruiia.

Actualizado a 1 de abril de 2022.
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA Y DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA

ANO 2022

5 ) GRADO DE CUMPLIMIENTO 5
DENOMINACION DEL INDICADOR DE MEDICION MEDIDAS DE CORRECCION
COMPROMISO T 2T 3T aT ANUAL ADOPTADAS

NUMERO

Actualizar en 3 dias habiles la informacion | Porcentaje de cambios o errores

Cl1 | sobre cambios producidos ylo errores | actualizados en el plazo de tres | > v
detectados. dias habiles.
Contestacion a las peticiones de informacion | Porcentaje de peticiones de
presentadas teleméaticamente sobre los| informacion presentadas

Cl2 | procesos de homologacion y equivalencia de | telematicamente contestadas en un 100%
titulos y reconocimiento de firmas en el plazo | plazo de 5 dias habiles.
de 5 dias hébiles.

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Delegacidn del Gobierno en Galicia y Subdelegacién del Gobierno en A Coruiia.

Actualizado a 1 de abril de 2022.
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA Y DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA

ANO 2022

NUMERO

DENOMINACION DEL
COMPROMISO

INDICADOR DE MEDICION

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1T

2T

3T

)

ANUAL

MEDIDAS DE CORRECCION
ADOPTADAS

Contestar las consultas sobre inspecciones
veterinarias presentadas telematicamente en el
plazo maximo de un dia hébil, salvo que

Porcentaje de consultas
presentadas telematicamente
contestadas en un plazo de 1 dia

c13 . _ ”%
dependan de informes externos, en cuyo caso| habil. 100%
el plazo de iniciar4 desde que se reciba la
informacion.
- . .. | Porcentaje de peticiones de
Contestar todas las peticiones de informacion | . e P .
) o informaciébn en materia de
en materia de extranjeria, presentadas s .
Cia extranjeria, presentadas 100%

teleméticamente, en un plazo maximo de 10
dias habiles.

telematicamente, contestadas en
un plazo de 10 dias habiles.

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Delegacidn del Gobierno en Galicia y Subdelegacién del Gobierno en A Coruiia.

Actualizado a 1 de abril de 2022.
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA Y DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA

ANO 2022

) 5 i GRADO DE CUMPLIMIENTO 3
NUMERO DENOMINACION DEL INDICADOR DE MEDICIGN MEDIDAS DE CORRECCION
COMPROMISO 1T 2T 3T at ANUAL ADOPTADAS

Porcentaje  de  publicacion
trimestral del listado actualizado de 100%
servicios electronicos.

Trimestralmente, actualizar el listado de

CAl o ;.
servicios electronicos.

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Delegacidn del Gobierno en Galicia y Subdelegacién del Gobierno en A Coruiia.

Actualizado a 1 de abril de 2022.
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA Y DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA

ANO 2022

NUMERO

5 . GRADO DE CUMPLIMIENTO 5
DENOMINACION DEL INDICADOR DE MEDICION MEDIDAS DE CORRECCION
COMPROMISO 1T 2T 3T aT | ANUAL ADOPTADAS

Atender las solicitudes de informacion Porcentaje de solicitudes de

CRS1 presentadas por RRSS en 3 dia/s habilles. informacion por R,RSS E:o_ntestadas 100%
en el plazo de 3 dia/s hébilles.
CRS2 Publicar en RRSS un minimo de 10 contenidos | Numero de contenidos publicados

semanales. semanalmente en RRSS. 100%

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Delegacidn del Gobierno en Galicia y Subdelegacién del Gobierno en A Coruiia.

Actualizado a 1 de abril de 2022.
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA Y DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA

ANO 2022

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO

DENOMINACION DEL
COMPROMISO

INDICADOR DE MEDICION

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1T

2T 3T )

ANUAL

ADOPTADAS

CQs1

Atender todas las quejas 0 sugerencias
presentadas telematicamente en un maximo de

15 dias hébiles.

Porcentaje de quejas o
sugerencias presentadas
telematicamente atendidas en un
plazo de 15 dias habiles.

100%

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Delegacidn del Gobierno en Galicia y Subdelegacién del Gobierno en A Coruiia.

Actualizado a 1 de abril de 2022.
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA Y DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA

ANO 2022

. 5 . GRADO DE CUMPLIMIENTO 5
NUMERO DENOMINACION DEL INDICADOR DE MEDICION MEDIDAS DE CORRECCION
COMPROMISO 1T 2T 3T aT | ANUAL ADOPTADAS

Porcentaje de  publicacion
trimestral del grado de 100%
cumplimiento de los compromisos.

Publicar trimestralmente el grado de

CT1 . .
cumpllmlento de estos compromisos.

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Delegacidn del Gobierno en Galicia y Subdelegacién del Gobierno en A Coruiia.

Actualizado a 1 de abril de 2022.




